Unternehmertipps.de - Das Webportal fir junge

Unternehmer

Kundenorientierung 1: Kundensegmentierung

Typ A

Typ B

Typ C

Typ D

B2C-Segmentierungskrite

Erstellt von:

Typ E

Typ F

Typ G

Typ H
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Kundenorientierung 2: Produktanalyse

Produktmerkmale Starken Schwachen

Produkt 1

Produkt 2

Produkt 3

Erstellt von: am:
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Kundenorientierung 3: Gestaltungsvarianten fur Produkte

Gestaltungsvarianten fir:

Typ A Typ B Typ C Typ D Typ E Typ F
Merkmale

Erstellt von: am:
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Sind Sie zufrieden mit uns?

Wir mdchten unsere Leistungen genau auf lhre Bedurfnisse abstimmen. Daher ist
uns lhre Meinung wichtig. Teilen Sie uns mit, wo lhrer Erfahrung nach unsere
Starken und Schwachen liegen. Nehmen Sie sich einen Moment Zeit und sagen Sie
uns lhre Meinung!

1. Wie beurteilen Sie unsere
Produkte/Dienstleistungen
hinsichtlich:

| Qualitat |
| Vielfalt |
|
|
|
|

| Technische Merkmale

| Design

| Markenname

| Preis/Leistungs-Verhéltnis

2. Wie bewerten Sie uns OO © ® ® DI

beziglich:

Beachtung und Erflllung von
Kundenwunschen

Technologische und
innovative Leistungsfahigkeit

Preisliche
Wettbewerbsfahigkeit

| Kundendienst | | | | |

3. Wie beurteilen Sie unsere
Mitarbeiter hinsichtlich:

| Fachlicher Qualifikationen
| Engagement

| Reaktionszeit bei Anfragen
| Freundlichkeit

| Flexibilitat

| Beschwerdefreundlichkeit
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| 4. Besonders gut gefallt hnen bei uns...

| 5. Verbessern sollten wir...

| 6. Welche anderen Anbieter betrachten Sie als unsere Konkurrenten?

| 7. Wie wiirden Sie uns im Vergleich zur Konkurrenz bewerten?

1 2 3 4 5
O O O O O
sehr gut sehr schlecht

| Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!




